VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spoleénosti IDEAL TRADE, spol. s.r.o., se sidlem Machovéa 243, PSC 763 01, IC: 25310852.
Sekce LED osv étleni a nabytkové kovani

Platné od 6.6.2016

Tyto obchodni podminky se vztahuji na obchody mezi spole¢nosti IDEAL TRADE, spol. sr.o.
v postaveni prodavajiciho a:

1) Fyzickymi osobami, které nejsou podnikateli a v postaveni kupujiciho ucini objednavku
prostfednictvim internetového obchodu (dale e-shop) v rezimu B2C * v bodech: 1.1); II..

2) Pravnickymi i fyzickymi osobami, které jsou podnikateli nebo se podle zakona za podnikatele
povaZzuji v postaveni kupujiciho, pokud spolu nemaji uzavienou jinou samostatnou smlouvu o
podminkach prodeje zbozi a sluzeb, kter& mulze zde stanovené vSeobecné obchodni
podminky a pfilohy doplfiovat nebo nahrazovat. (objednavaji v rezimu B2B **)

* B2C = byznys to client. Mezinarodni zkratka obchodd uzaviranych mezi dodavatelem a koncovym spotrebitelem
** B2B = byznys to byznys. Mezinarodni zkratka obchodd uzaviranych mezi dodavatelem a firmou

|. OBJEDNAVKA ZBOZi

Odeslan& objednavka je navrhem na uzavieni kupni smlouvy a slouzi k rezervaci zboZzi. Potvrzenim
objednavky prodavajicim dojde k uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici nezaru€uje okamzitou
dostupnost v8ech polozek zboZi. Dostupnost zboZi bude vzdy potvrzena na zakladé objednavky
e-mailem nebo telefonicky.

Objednavky z Internetového obchodu (dale e-shop) jsou z pohledu prava ¢lenény podle typu
kupujiciho.

1) Koncovi spotfebitelé = zakaznici nepodnikatelé, objednavaji vrezimu B2C a jedna se
z pohledu zakona o Kklasickou objednavku prostfednictvim Internetu (dale e-shop). Za
objednavku v reZimu B2C Ize pfitom povaZovat pouze objednavku standardnich obchodnich
baleni, standardné nabizeného zbozi za standardni maloobchodni ceny. Objednavky
zakaznickych feSeni, které nelze bez dalSiho dokoncit v e-shop, vzhledem k potfebé doplnéni
sluzeb a zakéazkovych FeSeni, nelze z pohledu odpovédnosti a obanského zakoniku, za
objednavku provedenou prostfednictvim e-shop povazovat. Na tyto objednavky se vztahuji
omezeni pro pfipad odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zbozi.

2) Smluvni partnefi = zékaznici podnikatelé, objednavaji vreZzimu B2B za ceny podle
konkrétnich obchodnich podminek a tyto objednavky nejsou z pohledu zakona povazovany za
objednavky prostfednictvim e-shop.

Objednavka neuplnych zéakladnich velkoobchodnich baleni, nebo nelplnych zékladnich délek je
v nékterych pfipadech znevyhodnéna uctovanim rozbaleného (napfiklad u nékterych LED paska a
nékterych hlinikovych profil), nebo je zbytek do zakladni délky douctovan a do zasilky pfibalen.
Jedna se predevSim o zbozi, kde by prodejem neuplného velkoobchodniho baleni nebo zékladni
délky vznikla prodavajicimu Skoda. Informace o minimalnim obchodovaném mnozstvi, obchodnich
balenich a konkrétnich obchodnich podminkach pro dany sortiment zjistite u vybraného zboZi
v katalogu, na Internetu nebo dotazem u prodejce. Mistem plnéni bude adresa uvedena kupujicim v
objednavce. Nebezpeéi Skody na zboZzi pfechazi na kupujiciho jeho prevzetim. Prodejce za
informovanost kupujiciho nenese odpovédnost.

Ceny a poplatky spojené s realizaci objednavky, fesi cenik doplfikovych a doprovodnych obchodnich
sluzeb (viz. pfiloha €. 1.)



Il. OBJEDNAVKA SLUZEB A ZAKAZNICKYCH RESENI

K nékterym druhim zboZi jsou poskytovany dopliikové sluzby a zakaznicka feSeni. Objednavku téchto
sluzeb a zakaznickych feSeni je kupujici povinen objednat, jako zbozi samotné. Neobjednané sluzby a
zakaznicka feSeni nemohou byt dodany. Objednavka je povazovana z pohledu terminu predani
objednavky za doru¢enou po doplnéni vSech pozadovanych podkladu.

U vyrobnich zakdzek vyrdbénych na zé&kladé zadani kupujiciho pfebira kupujici veSkerou
odpovédnost za vhodnost pouziti vyrobkd a dodrzeni technickych parametrd nutnych pro spravnou
funkci. Odpovédnost na kupujiciho pfechazi okamZzikem odsouhlaseni technického feSeni navrzeného
prodavajicim.

ll. KUPNI CENA
Kupni cena vychézi z platného ceniku a obchodnich podminek kupujiciho.

Cenova nabidka na zakaznické feSeni nebo zbozi mimo katalogovou nabidku je platna po dobu
14 dni od sdéleni nabidky kupujicimu. Tato cenova nabidka je zavazna v pfipadé, pokud je podloZena
platnou nabidkou vystavenou ve firemnim informa¢nim sytému. PFi objednani zboZi podle cenové
nabidky je nutno uvést Cislo této nabidky. Ceny jsou vZdy uvedeny za jednu mérnou jednotku daného
zboZi, tedy 1 metr, 1 set, 1 kus, 1 pér...

IV. PLATEBNiI PODMINKY

V pripadé zpozdéni plateb je prodavajici opravnén fakturovat Urok z prodleni a to v procentni vySi
(viz. pfiloha €. 1.) z dluzné ¢astky za kazdy, i zapocaty den prodleni, pfi€emZ splatnost je stanovena
na 14 dni ode dne vystaveni faktury tento arok vycislujici. Prodavajici si vyhrazuje pravo zadrzet dalSi
objednané zboZi do doby uhrazeni dluznych plateb. Kupujici je na vyzvu prodavajiciho povinen
vyjadfit uznani &i neuznani pohledavky. Platby po dobé splatnosti delSi nez 30 dni mohou byt jako
pohledavka odprodany nebo postoupeny k vymahani.

V. ZASILANI ZBOZi

Zbozi, které je skladem, odesilame tranzitni sluzbou nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od pfijeti
objednavky. U objednavky v hodnoté nad (viz. pfiloha €. 1.) K& bez DPH je dodéani zdarma. V pfipadé
objednavek v mensi hodnoté Uctujeme na balik standardné dopravné a balné (viz. pfiloha €. 1.).
Pokud se jedna o zbozi nadmére¢né nebo hrozi jeho poSkozeni pfi doprave, je toto zboZi baleno do
dalSich prepravnich oball a ochrannych materiald. Informace o tom zbozi naleznete v e-shop nebo
v katalogu. Ceny zvySeného balného a dopravy jsou pak Uctovany podle platného ceniku (viz. pfiloha
¢. 1.). Zpusob baleni a obaly uréuje prodavajici. V pfipadé, ze ma kupujici specifické pozadavky na
baleni, tyto Ize zajistit formou placené sluzby.

Danové doklady jsou vystaveny prostfednictvim informacniho systému v e-shop nebo dorucovany
elektronicky, tiSténé dodaci listy a faktury jsou pfibaleny u zasilky.

VI. ZRUSENI OBJEDNAVKY NEBO VRACENI DODANEHO ZBOZI

ZruSeni objednavky nebo vraceni dodaného zboZi je mozné pouze po pfedchozi dohodé s povéfenou
osobou prodavajiciho na zakladé elektronické komunikace e-mailem. PoZadavky na vraceni jiz
zakoupeného zbozi feSi reklamacni fad (viz. pfiloha €. 2.)

VIl. PREVZETI ZBOZI

Povinnosti kupujiciho je po prevzeti zboZi neprodlené prekontrolovat Uplnost a kvalitu, zejména pak,
zda neni zboZi poSkozeno dopravou. NeporuSeni obalu zasilky nezaru€uje, Zze s nim bylo po cesté
zachazeno podle pokynl prodavajiciho a nem(ze byt uvnitf pfepravou poSkozeny vyrobek. Naopak
poskozeny obal neznamen4, Ze je poSkozeny také obsah. Za pfitomnosti fidiCe kontrolujete Uplnost
zasilky a bezvadnost jednotlivych baleni. Pokud je zasilka zjevné poSkozena, zboZi preberete
s vyhradou = do pfedavaciho formulafe napiSete poznamku o poSkozeni obalu/oballl. Poté mate 3
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dny na kontrolu bezvadnosti obsahu. Pokud pfi kontrole obsahu zasilky zjistite poSkozeni zbozi, mate
nasledujici moznosti feSeni:

1) vyplnite reklamacéni formulaf dopravce, ktery naleznete na strankach www.ppl.cz v menu
reklamace (na levé strané obrazovky) nebo Kkliknutim na hypertextovy odkaz zde:
https://www.ppl.cz/main2.aspx?cls=reklamace

2) zavolate do regionalniho depa dopravce. Kontakt naleznete na strance www.ppl.cz , po
zadani PSC do pole Vyhledani pobogky v nastrojové listé.

3) zavolate na naSe zékaznické centrum +420 577 609 222 a naSi pracovnici se o vyfizeni
reklamace s dopravcem postaraji.

Poskozené zbozi (pokud bude zbozi skladem apod.) Vam bude neprodlené odeslano nové. Nové
zboZi dostanete s novou fakturou. PoSkozené zbozi Vam bude v pfipadé uplatnéni reklamace Vami u
prepravce proplaceno prepravcem. V pripadé feSeni prostfednictvim naSeho zakaznického centra po
vyfizeni uznané reklamace pfepravcem Vam bude dobropisovano. Reklamace zboZi poskozeného
dopravou pozd éji nez po 3 dnech nem GZe byt a nebude uznana.

VIIl. REKLAMACE A VRACENI ZAKOUPENEHO ZBOZI

Postup pfi reklamaci nebo vraceni zakoupeného zboZi feSi reklamacni fad (viz. pfiloha €. 2.)

IX. VYMEZENI ODPOVEDNOSTI

1) Za spravné pouZziti vyrobkl a zbozi nese odpovédnost vyhradné kupujici.

2) Pokud neni uvedeno jinak, vyrobky nejsou urleny pro agresivni prostiedi a myti a
oplachovéni bélidly, Cistic¢i vodniho kamene, solemi, pfipravky typu Savo apod., které mohou
zpUsobit nevratné poskozeni zbozi, vyrobkd a jejich soucasti.

3) Prodéavajici si vyhrazuje pravo na technické zmény vyrobkl v porovnani s jejich vyobrazenim
v katalogu a dalSich propagacnich materidlech a to jak v tiSténé, tak elektronické podobé.

4) Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény Udaju uvadénych v tisténém katalogu u jednotlivych
vyrobkl s ohledem na inovaéni a dalSi vyvojové zmény jednotlivych vyrobku.

5) Barevnost jednotlivych vyrobk(l vyobrazenych v tiSténém katalogu nebo e-shop, mlze byt
ovlivnéna technologii tisku, nebo zobrazeni a nemusi odpovidat skute¢né barevnosti
zakoupeného vyroku.

6) Platné zakladni maloobchodni ceny bez DPH jsou uvedeny vzdy v aktualnim ceniku. Tento
cenik je dostupny po vyzadani v zékaznickém centru. Ceny ziskané z jinych zdroju,
predevsim elektronickych médii, mimo vySe uvedeny cenik, nemusi byt vzhledem k povaze
zdroje, jeho aktualnosti nebo jeho zavislosti na automatickych datovych prenosech aktualni
nebo platné. Pokud by byla objednavka provedena za neplatnou cenu, je tato objednavka
neplatna a objednavajici bude kontaktovan pracovniky zakaznického centra.

7) Délka zaruéni doby zcela zavisi na typu zboZi a je specifikovana v aktualnim ceniku. Pokud
neni stanoveno jinak, plati zaruéni doba v délce 24 mésicd. Ru€ime za kvalitu zbozi a
pouzitych technologii. Neru¢ime za vady zplsobené nespravnym pouzitim vyrobk( a zbozi,
zejména pouzitim v rozporu s technickymi parametry, instalaénimi pokyny, uzivatelskym
navodem a obecnymi zvyklostmi.

8) V zadném pripadé neneseme odpovédnost za jakékoliv vedlejSi, specialni, nepfimé nebo
nasledné Skody, jakymi jsou zejména ztrata na zisku, ztrata smlouvy, Skoda na majetku,
Skoda na pouziti nebo za odpovédnost vuéi tfetim stranam, nad ramec pojisténi za Gjmu
zpUsobenou viastnimi vyrobky (VOP odpovédnostniho pojisténi).

9) Vystavenim objednavky objednavajici souhlasi s obchodnimi podminkami v platném znéni.

Za IDEAL TRADE, spol. s r.0.

JUDr. Tomas Hebelka, v.r. Ing. Jifi Vaclavik, v.r.
prokurista feditel sekce



Priloha ¢. 1.

CENiK DOPL NKOVYCH A DOPROVODNYCH
OBCHODNICH SLUZEB

spolegnosti IDEAL TRADE, spol. s.r.o., se sidlem Machova 243, PSC 763 01, IC: 25310852.
Sekce LED osv étleni a nabytkové kovani

Platné od 5.5.2016

Cenik sluzeb posiluje vyhody velkoobchodnikUl, proti zasilkovnam a maloobchodim, objednavajicim
malé mnozZstvi zbozi po objednavce konkrétniho zakaznika. Posiluje vyhody zakaznik(i s dobrou
platebni moralkou, proti t&ém, ktefi své zavazky neplni.

Bonusy a vyhody
v" Dopravné a balné u objednavek nad 5.000,- K& bez DPH je hrazeno prodavajicim.
v" Objednavky na cela velkoobchodni baleni realizované smluvnimi partnery prostfednictvim
e-shop jsou zvyhodnény dodatkovym bonusem 1% *.

Dopravné a balné

Dopravné a balné * u objednéavek nad 5.000,- K¢ bez DPH ..... zdarma

Dopravné a balné u objednévek do 5.000,- K¢ bez DPH ......... 89 K¢ na balik (107,69 s DPH)
Dobirkovne ... ... e A9 KE (59,29 s DPH)
ROzZDbalnNé ** 49 K¢ (59,29 s DPH)
Nadlimitni balné *** dohodou

Nadlimitni dopravné **** dohodou

* Zpusob baleni a obaly uréuje prodavajici. V pfipadé, ze méa kupujici specifické pozadavky na balenti, tyto Ize zajistit formou
placené sluzby.

** Rozbalné v sobé zahrnuje vysSi naklady na spravu a prodej netplnych baleni a balné a nové obaly pro ¢ast zbozi. Vyrobky,
kterych se rozbalné tyka, maji v e-shop uvedenu hodnotu poctu kusd v baleni nebo délku miniméalné prodavaného mnozstvi.

** Nadlimitni balné se tyka specialnich zakazek, hlinikovych profild v délce nad 2 m, a nékolika dalSich vybranych vyrobka.

**+x Nadlimitni dopravné se tyka specialnich zakazek, dopravy kuryrem, vliakovych zasilek apod..

Manipula €éni storno poplatek za vraceni zakoupeného zbozi

Storno poplatek do 3 dnU ......covviviiiiii i zdarma + néklady na vraceni
Storno poplatek od 4 do 30dnU ............ocoevevviiiieeineeeenn.. 10 % + néklady na vraceni
Storno poplatek nad 30 dnU .....coovviiii i 30 % + naklady na vraceni

Storno poplatek zvyhodriuje ty, ktefi dostoji svym povinnostem a rychle prfeberou zbozi. Zahrnuje v sobé naklady na kontrolu
vyrobku a jeho moznost znovuuvedeni do prodeje.

Poplatky a naklady spojené s vymahanim pohledavek

Urok z prodleni .........coouiie e e 0,025% denné
Prvni elektronick& upominka ...........cccooviiiii i zdarma
Druha poStovni upominka ................ eeieeie. BOKE

Ti, ktefi neplati, zdrazuji naSe zboZzi zakaznikim s dobrou platebni moralkou. Toto opatreni tedy chrani a zvyhodriuje Vas
poctivé zakazniky.



Sluzby elektro dilny

V ceniku uvadime standardné dodavané sluzby. Pokud bude VaSe zakazka nebo vyroba vyZadovat
individualni skladbu sluzeb, pfipravime Vam nabidku. NaSe dilna je koncipovana jako neziskova
podpora prodeje a pokud budete dobfe pocitat, zjistite, Ze naSe ceny jsou opravdu nékladové.

Péajeny spoj a spojovani VOdi€U ............oceiieiiniiiiie e, 15 K¢ za spoj (18,15 s DPH)

Jeden péjeny spoj (pasek ma minimalné 2 spoje). Garantujeme kvalitu a pouziti neagresivnich a ekologickych materiald, které
vyrobek neznehodnoti. Spoj je provedeny zkuSenymi pracovniky, ovéfenou presné nastavenou teplotou a ovérenou technologif
s ohledem na blizkost elektronickych soucastek.

RezaNT profilt 90° ..........cooiiiiiiiii i e 13 K& (15,73 s DPH)
Rezani profild Ghlové mimo 90° ... 19 K& (22,99 s DPH)

Pokud by pozadavek na rezani profild prekrocil hranice rentability, nebo naSe moznosti, vymiriujeme si kraceni odmitnout nebo
vyjednat ekonomickou cenu. (divodem mdézou byt velké zbytky, profezy, pracnost, pfesnost apod.)

Profily rezeme vysokootackovou okruzni pilou kotouc¢em s trapézovym zubem, uréenym pro fezani hliniku. Pracovisté pro
fezani hliniku je vybaveno bezpecnostnimi prvky chranicimi zdravi pracovnika.

KONLrola SESTAVY  ..vovi i e e e e e 59 K¢ (71,39 s DPH)

Sestavu, kterou objednate, vyrobime, sestavime, vyzkouSime, rozloZzime a zabalime. Vy pak budete mit jistotu snadné a rychlé
finalizace. (pokud objednate sestavu, tato sluzba je provedena a U¢tovana automaticky)

Kompletace svitidla a pfiprava k instalaci ...................ccooeoeee 112,00 K&/ 1m (135,52 s DPH)
Priplatek za instalaci s vypinacem do liSty ...........ccccooeevieiinnnn 49,00 KE/1m (59,29 s DPH)
Krimpovani konektort a koncovek na kabelaz ....................... 5,00 K& /1 ks (6,05 s DPH

Vyuzijte naSeho pojiSténi za Gjmy zpusobené vilastnimi vyrobky. Snizte rizika reklamace a nasledni Skody na minimum. Vyroba
svitidla zahrnuje ¢isténi a odmasténi profilu, vlepenim LED pasku, pfipadné instalaci vypinace, kompletace a zapraveni difusoru
a koncovek.

Fixace pfipajeného kabelu do profilu epoxidem .................... 15,00 K¢/ 1ks (18,15 s DPH)

Specialni sluzba pro montazni firmy s cilem zajistit vysokou mechanickou odolnost pro rychlejSi montaz.

Tenkovrstvé lakovani ............ ceeiinene. 49,00 KE/ Im (59,29 s DPH)

Specialnim a praxi ovéfenym sprejem s UV lakem uréenym pro LED. Uprava vhodna do koupelny apod.

SIINOVIStVE [aKOVANT ... 89,00 K&/ 1m (107,69 s DPH)
Specialnim a praxi ovéfenym ve vice vrstvach §tétcem nanaSenym UV lakem uréenym pro LED. Uprava vhodna do exteriéru
pod markyzy apod.

Silnovrstvé zalévani do profilu ..........cccooiiiiii i, 0Od 159,00 K&/ 1m (192,39 s DPH)
Zaliti hotového svitidla praxi ovéfenou viceslozkovou smési. Uprava vhodna do exteriéru pro terasy, fasady, zahradni prvky,
jezirka. Snese dést’ i zaplaveni. Bez dalSiho jisténi neni profil vhodny do vody s bazénovou chemii, soli, morské vody apod.
Konzultace moznosti dalSiho jiSténi provedeme v ramci jednotlivych projektd. Konkrétni cena je projektoveé zavisla, u svitidla do
koupelny bude zakladni, u svitidla zemniho, kde je zapotrebi vyplnit cely profil, bude cena navySena.

Programovéani digitalnich RGB paskl ................cocoviiiin. dohodou
Projektovéa zalezitost.

Konzultace nebo vyjezd k vaSemu zakaznikovi ..................... dohodou
V pfipadé, Zze VaSe pozadavky AD-HOC konzultace budou vyrazné nad standardy naSi podpory, nenechdme Vas v tom,
pracovnik dilny s Vami projedna navrhovanou cenu a bude se Vam vénovat do vyreSeni problému.

Montézni prace a instalace u zakaznika ...............cccccoeeninnis dohodou
Pokud mate pozadavek na instalaci u zakaznika, mdzeme Vam doporucit nékterého z nasich partnerd. Pokud mate zajem stat
se naSim partnerem pro instalace a montaze, kontaktujte prosim pracovniky nasi firmy na e-mail .



Priloha ¢. 2

REKLAMA CNi RAD

spoleénosti IDEAL TRADE, spol. s.r.o., se sidlem Machova 243, PSC 763 01, IC: 25310852.
Sekce LED osv étleni a nabytkové kovani

Platné od 5.10.2015

Principy uplatn éni reklamace:

V pfipadé reklamaci naSe spole¢nost uplatiuje maximalné proklientsky pfistup. Pokud bude
reklamace uplatnéna v zaru¢ni dobé, s nezbytnym minimem informaci pro jeji identifikaci a posouzeni
a nebude shledana nesporné neopravnénou, bude vzdy uznana. Neni-li dohodnuto jinak, je povinnost
prodavajiciho spinéna dodanim nového bezvadného zboZzi, nebo vracenim kupni ceny.

Povinnost kupujiciho je splnéna dplnym a fadnym vyplnénim reklamacniho formulare (informacni
povinnost) a pokud neni dohodnuto jinak, v pfipadé uznani reklamace nebo nutnosti posouzeni
prokazatelnym predanim nebo zaslanim reklamovaného zboZi prodavajicimu.

Principy poZadavku na vraceni katalogového zboZi:
V pfipadé pozadavku na vraceni neporuseného katalogového zbozi, postupujeme podle typu osoby.

Fyzické osoby, které nejsou podnikateli, maji oporu v obéanském zakoniku.
Na pravnické a fyzické osoby, které jsou podnikateli nebo se podle zdkona za podnikatele povazuji, se
v téchto pfipadech vztahuji tyto obchodni podminky a tento reklamacni fad.

Vraceni zakazkového zbozi:

Zakazkové zbozi, tedy zbozi, které bylo podle poZzadavku kupujiciho upraveno, pozménéno nebo
zkompletovano s jinym zbozim a nelze jej bez dalSich ndkladd nebo vibec uvést do pavodniho stavu,
vracet nelze.

|. INFORMACNI POVINNOSTI KUPUJICIHO V RAMCI UPLATNENI REKLAMACE

Informacni povinnosti kupujiciho v rdmci uplatnéni reklamace je prodavajiciho rfadné a pravdivé
informovat o pfedmétu a ddavodech reklamace. Tato povinnost je splnéna vyplnéni reklamacéniho
formulare, ktery je protokolarni soucasti reklamacéniho procesu. Reklamaéni formulaf naleznete na
adrese: (reklamaéni formular).

ll. POSTUP V RAMCI REKLAMACE

Po vyplnéni a odeslani reklamacniho formulére vyckejte na kontakt zakaznického centra, sdéleni Cisla
Vasi reklamace a dalSi pokyny.

K vracenému zboZi vzdy pfiloZte &islo Vasi reklamace. Cislo Vasi reklamace Vam bude sdéleno po
nahlaSeni reklamace.

POZORI!!! V zadném pripadé neposilejte reklamované zbozi bez predchozi domluvy se zakaznickym
centrem. Naklady na vraceni zbozi tak budou minimalizovany.

lIl. PRODAVANE ZBOZI BEZ NAROKU NA REKLAMCI

Prodadvané zbozi bez néaroku na reklamaci. Je takové zbozi, které neni predmeétem aktudlni
katalogové nabidky, jedna se o doprodej staré skladové zasoby nebo vzork( zbozi, za nizSi nez
puvodni maloobchodni ceny a pfi jeho koupi je zakaznik na tuto skute¢nost na jeho vlastnosti a stav
srozumitelné upozornén.




IV. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Po prevzeti zboZi je nutné zasilku fadné zkontrolovat. Pokud tak kupujici neucini, vystavuje se
nebezpeci, ze pripadné posSkozeni obsahu zasilky pfi dopravé, nebude moci uplatnit jako
reklamaci. V pfipadé jakéhokoliv posSkozeni pfepravniho obalu a prevzeti zbozi je nutné s
prepravcem pisemné sepsat vyhradu k prevzeti zasilky, neprodlené provést kontrolu obsahu
zbozi a v pfipadé zjisténi poSkozeni zbozi do 3 dna uplatnit reklamaci.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou méa zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na
zbozi na kupuijiciho, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.

Kupujici je povinen si pfepravni obal prohlédnout pfi jeho prevzeti a zjevné poSkozeni feSit
pfijetim zbozi s vyhradou (poznamkou do prfedavaciho formulafe dopravce), pfip. zbozi
neprevzit.

Zjisti-li kupuijici skryté vady zbozi nebo nesoulad v poctu kusu, poda bez zbyteéného odkladu
prodavajicimu pisemné nebo telefonicky ozndmeni o vadéach, ve kterém uvede, jaké vady
zbozi zjistil a jaky narok z téchto vad zboZi uplatiiuje, pfiéemz se méa za to, ze lhata bez
zbyteéného odkladu je zachovana ucini-li kupujici oznameni o vadach véetné uplatnéni
naroku z téchto vad nejpozdéji do 3 pracovnich dna od prevzeti zbozi.

Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi, miZze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz
prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zbozi.

Stane-li se vada zjevnou az po pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, je kupujici povinen
takovéto vady pisemné oznamit prodavajicimu a uplatnit své naroky z vad, bez zbyte¢ného
odkladu poté co takovouto vadu zjistil, ¢i pfi vynaloZzeni odborné péce zjistit mohl. Smiuvni
strany sjednavaji, ze lhuta bez zbyte€ného odkladu je zachovéana, u€inil-li kupujici oznameni o
vadach a uplatnil-li naroky z téchto vad nejpozdéji do 3 kalendarnich dnd ode dne, kdy vadu
zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce zjistit mohl.

V. PODMINKY VRACENI ZAKOUPENEHO ZBOZi

1)

2)

3)

4)
5)

Koncovi spotfebitelé = zakaznici nepodnikatelé, objednavaji vrezimu B2C maji oporu
v ob¢anském zakoniku.

Smluvni partnefi = zakaznici podnikatelé, objednavaji vrezimu B2B se Ffidi nasledujicim:
Zbozi, které nema vady ,Zakoupené zbozi“ muze byt vraceno pouze za podminek, Ze bylo
nepouzité, nenafezané, neposkozené, véetné prislusenstvi, v originalnim obalu a vhodné pro
dalSi prodej a prodavajici s vracenim pisemné souhlasi. Moznost vraceni zbozi, které neméa
vady, se vztahuje pouze na aktualni katalogovy sortiment. Zbozi vraci kupujici na své naklady
na adresu provozovny IDEAL TRADE, s.r.o0., Tec€ovice 45, 76302 Zlin 4 Malenovice.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na nahradu Skody vzniklé vracenim zbozi. Tato nahrada je
vyjadiena storno poplatkem pfipadné dalSim poplatkem za nahradu poSkozeného obalu apod.
Zprostfedkovani dopravy je mozné po dohodé se zakaznickym centrem prodavajiciho.

Na toto vracené zbozi je uplatnén ,Manipula¢ni stornopoplatek dle platného ceniku*.

Za IDEAL TRADE, spol. s r.0.

JUDr. Tomas Hebelka, v.r. Ing. Jifi Vaclavik, v.r.

prokurista feditel sekce



